Instrukce k vyplnéni servisniho protokolu TERRABATT

Vénujte prosim pozornost vypliiovani servisniho protokolu, pokud nebudou vyplnény nasledujici
udaje, baterie a BMS nebudou pfijaty na servis. Tyto udaje po nas pozaduje vyrobce nebo jsou
nezbytné pro diagnostiku bateriovych uloZist.

Nazev firmy: Uvedte celé obchodni jméno firmy véetné adresy a smérovaciho cisla.

V ptipadé Ze nejste firma uvedte své jméno a kompletni adresu.

Kontaktni osoba: Uvedte jméno osoby, ktera z vasi strany fesi tento servisni pfipad.

1I€O: Uvedte identifika¢ni ¢islo spole¢nosti.

Telefonni €islo: Uvedte Cislo kontaktni osoby.

E-mail: Uvedte email pro komunikaci s vasi firmou.

Nazev Produktu: Uvedte vyrobce a typové oznaceni vyrobku, pocet bateriovych modull a BMS.

SN. Produktu: Uvedte sériové Cislo produktu. Pokud je Cisel vice uvedte ¢islo BMS a moduly vypiste
v popisu zavady nebo na samostatné pfiloze. U baterii HV (FH1, FH2, FH3, Powercube H1) bateriové
moduly ocislujte — komunikacné nejvzdalené;jsi od BMS je cislo 1.

Datum instalace: Uvedte skutecné datum instalace baterii.
Zakaznik: Uvedte jméno zdkaznika a adresu umisténi instalace.

Popis zavady: Strucné charakterizujte projev zavady, uvedte datum od kdy se projevuje, kroky, které
jste proved]i.

Popis instalace: Uvedte typ stfidace a verzi firmware, typ baterii a jejich pocet, instalovany PV vykon.
Pokud byla baterie zapojena s dal$imi bateriemi, je nutné dodat logy ze vSech baterii v UloZisti.
(US2000C, US3000C, US5000)

Pfislusenstvi: Uvedte, zda jsou baterie v origindlnim obalu, na paleté, zda obsahuje zasilka kabely,
podstavec atd.

Protokol zaslete v editovatelné podobé zpét na email, ze kterého jste jej obdrzeli. Vytiskem tohoto
protokolu viditelné oznacte baterie zaslané na servisni stfedisko.

Adresa pro doruéeni: TERRABATT s.r.0. — Servisni oddéleni, U panelarny 531/2a, 77900 Olomouc.



